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Comentarios iniciales:
Los indicadores de calidad de vida de las ciudades son de dos tipos:

· Medición utilizando datos objetivos de cada ciudad (cantidad de servicios médicos, frecuencia de accidentes, estadísticas de crimen, problemas medioambientales, disponibilidad de transporte, frecuencia de entretenimientos, etc). En algunos casos la existencia de servicios se corrige también por algún índice de calidad.

· Medición utilizando encuestas: estas encuestas miden, sobre todo, la percepción subjetiva  de los encuestados sobre la calidad de vida que están enfrentado.
En algunos casos los resultados de ambas mediciones se combinan en un índice único.
 El uso de encuestas de percepción permite realizar mediciones más amplias (no están sujetas a la generación del dato estadístico por alguna organización pública o privada) pero muestran problemas de sesgos. Por ejemplo, se ha mostrado que en los países de alto crecimiento existe más insatisfacción con respecto a la calidad de vida que en los países de crecimiento bajo. Este fenómeno se ha asociado a un efecto “aspiracional” de los encuestados que se manifiesta en situaciones más dinámicas del ingreso personal. Las expectativas también varían con el grado de educación y con la edad.
El uso de estadísticas objetivas suele no ser suficiente para caracterizar la calidad de vida, dado que éstas reflejan mejor las condiciones básicas  de vida, que en los países de ingresos medios- altos como es el caso de la CABA, ya se han superado.

Otro aspecto de abordar la medición de calidad de vida usando encuestas es que éstas suelen incluir varios capítulos y en cada uno de ellos un gran número de preguntas. Por ejemplo, en Chile, el Instituto de Estudios Urbanos de la Universidad de Chile incluye los siguientes subconjuntos de datos a relevar:
Condición Laboral (CL),  referidas a variables que midan las facilidades de acceso al mercado laboral, ingresos, capacitaciones, desarrollo profesional y protección social de los residentes.
Ambiente de Negocios (AN), referidas a variables económicas manifiestas que permitan corroborar que la ciudad y/o comuna es un medio urbano favorable para la generación de inversiones privadas y/o emprendimientos por cuenta propia.
Condiciones Socio Culturales (CS), referido a la medición de variables relativas al nivel de participación de la población en organizaciones sociales, así como a los niveles de seguridad y educación que afectan la formación de capital social.

Conectividad y Movilidad (CM), referido a la medición de variables relacionadas con las  condiciones de la infraestructura de conectividad, movilidad y seguridad vial de la población residente.
Salud y Medio Ambiente (SM), referido a la medición de condiciones de salud de la  población en relación a enfermedades que presentan una mayor correlación con las condiciones ambientales y su medio antrópico.
 Vivienda y Entorno (VE), referido a variables que dan cuenta de la calidad de la vivienda, nivel de hacinamiento e inversión en el espacio público cercano para sus residentes.
Para el caso de la Ciudad de Buenos Aires, y como una primera aproximación se han utilizado como modelo las encuestas de satisfacción de relevamiento regular en la Unión Europea para uso de su Oficina de Auditoría Urbana y la Encuesta de Mercer sobre calidad de vida de los ejecutivos expatriados en distintos países.
Ver el formulario propuesto en la próxima página.

Encuesta de calidad de vida de los profesionales de CABA
1. Evaluación de los servicios de la Ciudad

	Cuál diría que es su grado de satisfacción con los siguientes servicios que encuentra en su barrio/ciudad (indique con una x en la columna correspondiente)
	Muy satisfecho
	
	Bastante satisfecho
	
	Poco satisfecho
	
	Insatisfecho
	
	No sabe  o No contesta

	Salud- centros de salud privados y públicos, servicios médicos y de emergencias
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación-Calidad de escuelas públicas o privadas a las que puede  acceder
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación superior- Disponibilidad y calidad de instituciones públicas o privadas a las que puede acceder
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Transporte- servicios urbanos de colectivos y subte
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estado de calles y plazas en su barrio
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Deportes- acceso a clubes e instalaciones para práctica del deporte
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cultura- acceso a cines, teatros, bibliotecas y espectáculos en general
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acceso a centros comerciales, supermercados y servicios bancarios
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Calidad del ambiente- problemas con ruidos molestos o polución en su barrio
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Calidad del ambiente- problemas con inundaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios urbanos- suministro de energía eléctrica
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios urbanos- suministro de gas y agua corriente
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios urbanos- limpieza de calles y recolección de residuos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seguridad- servicios públicos de seguridad y ordenamiento urbano
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Grado de satisfacción con la Ciudad
	Cuál diría que es su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones  (indique con una x en la columna correspondiente)
	Total acuerdo
	
	Bastante acuerdo
	
	Poco acuerdo
	
	Total desacuerdo
	
	No sabe  o No contesta

	Estoy satisfecho con la calidad de vida en la Ciudad de Buenos Aires
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estoy satisfecho con la calidad de vida que tengo en mi barrio
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Es relativamente sencillo hacer negocios/ejercer mi profesión en la ciudad
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Los trámites en la Ciudad son razonables y la atención eficiente
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mi barrio se ha vuelto muy densamente poblado en los últimos años, y eso lo ha perjudicado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Me siento seguro en mi barrio


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En términos generales, puedo confiar en mis vecinos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En términos generales, puedo confiar en las autoridades de la Ciudad
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En términos generales, estoy satisfecho con mi vida profesional
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En términos generales, estoy satisfecho con el nivel de vida de mi hogar
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Identificación de problemas de la Ciudad 
	Indique los tres problemas más importantes en la ciudad, que en su opinión afectan más la calidad de vida  (indique con una x)
	(X)

	Seguridad (robos y otros crímenes)
	

	Falta de empleos
	

	Inmigración de extranjeros que se establecen en la ciudad 
	

	Inmigración desde el resto del país que se establecen en la ciudad
	

	Circulación de personas ajenas a la ciudad 
	

	Transporte público
	

	Acceso a la vivienda
	

	Vandalismo urbano (graffiti y otros)
	

	Transparencia y comunicación  en las decisiones del gobierno local
	

	Calidad de la educación y de los servicios de salud
	

	Otros: indique……………………………………………………………

	


4. Perfil del encuestado
	Perfil del encuestado y su entorno
	Respuestas

	Edad
	años

	Profesión
	

	Antigüedad en la profesión
	años

	Género
	F
	
	M
	

	Hijos cursando escolaridad primaria (número)
	

	Hijos cursando escolaridad secundaria (número)
	

	Hijos cursando estudios terciarios (número)
	

	Tamaño del hogar (convivientes en la vivienda- número) 
	

	Barrio de la ciudad ( o nro. de comuna)
	

	Cuánto tiempo hace que vive en la Ciudad
	años

	Cuánto tiempo hace que vive en el barrio
	años

	Es propietario de automóvil
	Sí
	
	No
	


1

